
附件2

工作指引
	转型阶段
	主管部门
	服务商（供给端）
	企业（需求端）

	诊断评估阶段
	1.根据联盟专家委员会评估，给出诊断评估机构推荐或给予专家资源支持。

2.协同、安排机构或专家调研企业，进行前期评估工作。
	1.整合企业内部专家能力，形成诊断评估工作组，明确工作机制。

2.系统学习国家、市级相关政策文件、标准，为后续工作开展奠定基础。
	寻求上级部门支持或自行寻找专业机构开展诊断评估工作。

	战略规划阶段
	1.分行业研究制定中小企业数字化转型指南。

2.制定中小企业数字化转型扶持政策。

3.制定企业分级分类标准，并进行辖区内企业划分。

4.制定区县中小企业数字化转型实施方案。

5.支持有条件的区县制定区县中小企业数字化转型扶持政策。
	系统学习国家、市、区县相关政策要求，全力做好企业数字化转型工作，做好对企业的政策宣传工作。
	根据企业自行需求，寻求上级部门支持或自行寻找专业机构开展转型规划。

	方案设计阶段
	1.由联盟专家委员会随时提供专业智力支持和根据需求对企业方案提供针对性意见。

2.根据企业需求，提供相应专业技术人员、机构推荐。

3.对企业数字化转型项目记录在案，根据实际情况，纳入合适的扶持政策，根据细则予以兑现。
	1.全面对接目标企业，系统调研企业，明确企业战略、生产、管理模式、组织构架等。

2.遴选行业专家，提出针对性的数字化方案设计。
	1.根据企业自行需求、工作时序、项目经费等情况，结合市级平台提供的服务需求，尽可能制定低成本、高效率的数字化转型方案。

2.根据方案设计寻找合适的实施方案商。

	项目实施
	1.联盟专家委员会根据企业需求，对项目实施进行监理，确保项目实施符合企业利益最大化。

2.随时跟进企业数字化转型进度，对企业提供必要的支持。
	企业选定的服务商全面跟进企业数字化转型进度，按照“小快轻准”模式推进企业数字化改造。
	全面参与数字化改造进程，按照生产线数字化、管理体系改革和数据流贯通等目标，逐步根据企业自身需求推动数字化改造。

	优惠政策申报
	1.对重点项目、重点企业、潜力企业等，分类别、分重要性进行针对性政策支持，加速打造标杆示范。

2.通过入企走访宣贯、会议宣贯等方式，加大企业优惠政策宣贯力度， 确保企业知晓优惠政策。

3.对已完成数字化改造的中小企业进行针对性宣贯和指导，引导企业进行优惠政策申报。
	熟悉相关政策，对企业进行宣贯，激发企业数字化转型积极性。
	积极了解相关政策，并寻求区县主管部门支持，进行项目申报。

	成效评估
	重点项目由市经济信息委组织专家，对企业改造成效进行评估。
	1.对重点企业形成企业数字化转型改造案例，上报区经济信息委。

2.详细记录全流程改造情况，配合开展成效评估工作。
	配合专家实地进行成效评估。

	宣传推广
	1.整合全市企业自行探索出的典型模式、方法，对有市场、有潜力的项目，推动其产品化和市场化。

2.整合全市服务商在数字化转型工作中的数字化转型模式、典型方法。

3.汇编形成中小企业数字化转型案例集，并通过多种途径进行宣传、推广。
	根据自身对企业的改造情况，总结数字化转型模式、典型方法，并上报区县主管部门。
	企业完成数字化改造后，协助服务商，总结数字化转型模式、典型方法等。

	运维迭代
	1.联盟专家委员会提供智力支持，根据企业需求，协助企业与服务商沟通，或根据评估结果，对企业提出改进建议。

2.跟踪企业项目，明确企业改造情况、改造效果，随时为企业提供资源协调和对接服务。

3.监督服务商改造，避免服务商粗制滥造、滥竽充数。
	根据企业需求和业务情况，对系统进行个性化的二次开发等迭代升级，让系统与业务完全贴合。
	根据系统使用情况，与服务商沟通，推动系统迭代完善。



